Uchwala Nr 1VV.36.2019
Rady Gminy Majdan Kroélewski
z dnia 05 marca 2019 roku

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Majdan
Krolewski

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 994 z pdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z pdzn.
zm.), po zasiggnigciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Rzeszowie, Rada Gminy Majdan Krolewski uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Majdan
Krolewski", ktory stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Wojtowi Gmina Majdan Krolewski.
§ 3. Traci moc uchwata Nr XXX/238/06 Rady Gminy Majdan Krolewski z dnia 24 stycznia 2006 r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy

Majdan Krolewski.

§ 4. Uchwata wchodzi w zZycie w ciagu 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podkarpackiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Waldemar Kaminski


https://sip.lex.pl/#/document/16793509?unitId=art(18)ust(2)pkt(15)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16904006?unitId=art(19)ust(3)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16904006?unitId=art(19)ust(4)&cm=DOCUMENT

Zatqcznik do Uchwaty Nr 1V.36.2019
Rady Gminy Majdan Krolewski
z dnia 05 marca 2019 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY MAJDAN KROLEWSKI

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1.

Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Majdan Krolewski okresla
prawa 1 obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ushug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg
urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Majdan Krélewski.

§ 2.

1. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o:

1) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z pdzn. zm.),

2) regulaminie — nalezy przez to rozumiec¢ niniejszy Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow na terenie Gminy Majdan Krolewski,

3) przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy, prowadzace dziatalno$¢
gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Majdan Krélewski.

2. Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczeg6lnosci ustawa.

Rozdzial 1T
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostawy wody i odprowadzania Sciekow

§ 3.

W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarczaé odbiorcy ushug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloéci co najmniej 0,3 m®
na dobg,

2) zapewni¢ cigglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych
w regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym
niz 0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze za wodomierzem gléownym,

4) zapewni¢ dostarczenia z sieci wodociggowej wodg o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
1 0 parametrach okreslonych w aktualnie obowigzujacym rozporzadzeniu Ministra Zdrowia wydanym



na podstawie art. 13 Ustawy. W szczegdlnos$ci, woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli
jest wolna od mikroorganizméw chorobotworczych 1 pasozytow w licznie stanowigcej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stg¢zeniach stanowigcych potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wtasciwosci korozyjnych i spetnia
wymagania mikrobiologiczne okre§lone w czes$ci A zatacznika nr 1 do w/w rozporzadzenia oraz
wymagania chemiczne okreslone w czesci B zatgcznika nr 1 do w/w rozporzadzenia.

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.

§ 4.

W zakresie odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, w ilosci co najmniej 0,3 m® dobowo,
2) zapewni¢ ciaggly odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i warunkach przytgczenia nieruchomosci,

3) odebrac i oczysci¢ wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych $cieki.

§ 5.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest rowniez zobowigzane do:

1) ustalania i wydawania warunkéw technicznych podmiotom zainteresowanym podlaczeniem do
sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej,

2) dokonywania na swoj koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

3) zapewnienia odpowiedniego ci$nienia w sieci wodociggowej, zgodnie z przepisami o warunkach
technicznych, jakimi powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie,

4) zapewnienia zdolno$ci posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody sposob
ciggly 1 niezawodny,

5) zapewnienia prawidtowej eksploatacji i napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

6) nabycia na wlasny koszt oraz zainstalowania i1 utrzymania na wlasny koszt wodomierza gtéwnego
na przytaczu wodociggowym u odbiorcy ustug,

7) powiadomienia odbiorcoOw ustug o planowanych zamknigciach wody w czasie nie krotszym niz 2
doby przed ich zamknigciem,

8) zapewnienia zastgpczego punktu poboru wody i poinformowania odbiorcéw ustug o ich
lokalizacji, w przypadku gdy przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 24 godziny,

9) okreslenia wymaganej jakosci $ciekow przyjmowanych do systemu kanalizacyjnego,

10) zapewnienia sprawnosci technicznej oraz prawidtowej eksploatacji urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych.

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§ 6.

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekow, zawartej miedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

2. Zawarcie umowy, o ktorej mowa w ust. 1, nastepuje na pisemny wniosek przysztego odbiorcy
ustug po spetnieniu przez niego warunkoéw technicznych przylaczenia do sieci.

§7.



Whiosek o zawarcie z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie Sciekow powinien zawierac:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL, numer NIP lub REGON (o ile wnioskodawca go
posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) przedmiot wnioskowanych ustug,

3) wskazanie nieruchomos$ci, co do ktérej wnioskodawca wystgpil z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie tej umowy,

4) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci wodociggowej
przedsiebiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego, czy tez posiada wilasne ujecie wody,

5) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju Scieki be¢dg odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe, komunalne),

7) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez
przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wylacznie w celu zawarcia i realizacji umowy
o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekow.

§ 8.

Whiosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekOw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane
w § 9 regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL, numer NIP lub REGON (jesli osoba taka go posiada)
oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz
z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wylacznie w celu zawarcia
i realizacji umowy,

4) wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilo$ci 0sob korzystajacych
z poszczegllnych lokali.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9.

1. Rozliczanie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z odbiorca ustug za ustugi
zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat,
okreslone w taryfach podanych do wiadomosci publicznej w Biuletynie Informacji Publiczne; Wod
Polskich i Gminy Majdan Krélewski oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 10.

1. Podstawa ustalenia ilo$ci pobranej wody 1 wprowadzanych §ciekdéw stanowia: wodomierz gtéwny,
wodomierz dodatkowy albo przecigtne normy zuzycia.
2. Tlos¢ bezpowrotnie zuzytej wody moze by¢ uwzgledniana wytacznie w przypadkach, gdy wielkos¢



zuzycia wody na ten cel ustalana jest na podstawie wskazania dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.
§11.

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierzy, o ktérych mowa w § 13 ust.
1, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierzy, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu §redniomiesi¢cznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesi¢cy nieprawidlowego dziatania wodomierzy.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierzy, o ktérych mowa w ust. 1,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia fakture na kwote wynikajaca z ostatniej
wystawionej danemu odbiorcy ustug faktury. Tak wystawiona faktura zostanie skorygowana po
odczytaniu wskazan wodomierzy.

§ 12.

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ushlug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody lub
odprowadzania $ciekdw S$wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami uslug sa roéwniez osoby
korzystajace z poszczegélnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odrebng fakturg zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury
osobom korzystajagcym z lokali lub wytacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi
z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo odrebng umowe
o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie Sciekow.

3. Naleznosci za ustugi dostarczania wody lub odprowadzania S$ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozlicza za okresy obrachunkowe okre§lone w umowie o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie sciekow.

4. Zgltoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

5. Termin 1 sposob zaplaty nalezno$ci za ustugi dostarczania wody lub odprowadzania $ciekow
okresla umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekdw, z tym ze termin ptatnosci nie
moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty wystania faktury lub dostarczenia jej w inny sposob.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§ 13.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Koszt nabycia, zainstalowania i1 utrzymania wodomierza gtdéwnego ponosi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, natomiast wodomierza dodatkowego oraz urzadzenia pomiarowego —
odbiorca ustug.

§ 14.

1. Wz6r wniosku o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej ustala przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien w szczegdlnos$ci zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz
dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidlowos¢, a w razie dzialania wnioskodawcy
przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondencji,



2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ podtaczona,

3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowana wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowana ilo$¢ odprowadzanych
Sciekow,

5) proponowany termin rozpocze¢cia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

§ 15.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla techniczne warunki przylaczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej 1 przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia ztozenia wniosku.

2. Techniczne warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej powinny okresla¢
w szczeg6lnoscei:

1) lokalizacje nieruchomosci,

2) miejsce 1 sposob przytaczenia sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy ustug,
3) wymagania dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego.

§ 16.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przylaczenia do sieci, jezeli
przylacze zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjne;.

Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ushug
wodociggowo-kanalizacyjnych oraz sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§17.

1. Realizacja nowego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego odbywa si¢ na koszt odbiorcy
ushug.

2. Szczegotowe warunki techniczne realizacji nowego przylacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 18.

Na pisemny wniosek odbiorcy ustug przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane
w terminie do 30 dni od dnia otrzymania wniosku:

1) wyda¢ opini¢ albo warunki techniczne niezbedne do podiaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej,

2) uzgodni¢ przedtozong dokumentacje techniczng badz wyda¢ do niej opinie.

§19.

Przy projektowaniu przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego nalezy uwzglednié:

1) prowadzenie przylacza optymalnie mozliwie najkrotsza trasa,

2) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzglgdnieniem spadku w kierunku sptywu,
3) dojazd 1 dostep do studni rewizyjnych.



§ 20.

Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do wustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ na glgbokosci min. 1,30 m ponizej poziomu terenu, na
przylaczu nalezy wykona¢ zasuwe z migkkim uszczelnieniem w mozliwie najmniejszej odlegtosci od
budynku wraz z wyprowadzeniem jej wrzeciona ponad teren i zamontowac skrzynke zasuwowa
uliczna,

2) uwzgledniajac strefg przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasg.

§ 21.

1 Warunkiem przystagpienia do wykonania robdt przylaczeniowych jest uzgodnienie projektu
budowlano — wykonawczego z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

2. Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne o terminie przystgpienia do budowy przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem.

§ 22.

1. Odbiory cze$ciowe oraz koncowy przytaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

2. Odbior czeSciowy jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace czgsciowemu zakryciu, nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

3. Odbiodr czeSciowy nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia zgtoszenia
gotowosci do odbioru. Wynik odbioru cze$ciowego jest potwierdzany przez strony w karcie
przebiegu robot.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem koncowym przytacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci oraz z dokumentacjg techniczng przytacza.

5. Odbior koncowy nastepuje w terminie 5 dni roboczych od zgloszenia gotowosci do odbioru.

6. Wynik odbioru koncowego jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole odbioru.

7. Protokot odbioru powinien zawiera¢ co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem: przeznaczenia przylacza, $rednicy, materiatow
1 dlugosci, oraz rodzaju odprowadzanych $ciekow dla przylacza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym wykonawce i uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtagczenie,

5) podpisy cztonkow komisji.

8. W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokol, ktory zawiera wykaz usterek
wykonanych przytaczy. Ponowny odbidr dokonywany jest po usunigciu stwierdzonych uchybien.

9. Wykonane 1 odebrane przylacze, z wyjatkiem wodomierza gldéwnego, pozostaje wiasnoscig
odbiorcy ustug.

§ 23.
Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpuje bezzwlocznie po zakonczeniu prac i dokonaniu ich odbioru

przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zamontowaniu wodomierza gléwnego - w
przypadku ustugi dostawy wody, oraz po zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie



$ciekéw z odbiorcg ustug.
§ 24.

1. Wykonanie przylacza do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej dokonuje podmiot do tego
uprawniony na koszt odbiorcy ustug.

2. Koszty dostawy, montazu, legalizacji 1 utrzymania wodomierza gltownego pokrywa
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Koszty dostawy, montazu, legalizacji i1 utrzymania wodomierza dodatkowego oraz urzadzenia
pomiarowego pokrywa odbiorca ustug.

Rozdzial VII
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 25.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ustug
informacji dotyczacych wystepujacych zaktocen, zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdéw oraz
awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 26.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcoOw ustug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac odbiorcoéw,
w sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkoéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze o
zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac¢ wtasciciela lub zarzadce budynku (nieruchomosci)
oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo zawarto umowy.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody 1 poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wodly.

§27.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ §wiadczenie
uslug bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow ustug wylacznie z waznych powodéw, w
szczeg6lnosci, jezeli jest to uzasadnione:

1) potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $rodowiska naturalnego,

2) potrzebami przeciwpozarowymi,

3) przyczynami technicznymi, w tym z powodu awarii sieci 1 konieczno$ci jej usunigcia oraz
z powodu zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu $ciekodw przekraczajacych dopuszczalne warunki,

4) dziataniem sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze §wiadczenie ustug.

2. O ograniczeniu lub wstrzymaniu zaopatrzenia w wode¢ 1 odprowadzania §ciekdéw, o ktorym mowa
w ust. 1, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwtocznie informuje odbiorcéw ushug,
W SposOb zwyczajowo przyjety.

3. W przypadku dziatania sity wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie doplywu wody



i odprowadzania §ciekow moze nastapic takze w drodze decyzji wlasciwego organu.
§ 28.

W przypadku odcigcia dostawy wody i1 zamknigcia przylacza kanalizacyjnego z przyczyn
wskazanych w art. 8 ustawy, wznowienie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
$wiadczenia ushug poprzez otwarcie przylacza wodociggowego badz kanalizacyjnego, nastepuje po
usunigciu przez odbiorce ustug nieprawidtowosci, ktore spowodowaly zamknigcie przylacza,
uiszczeniu naleznych oplat i w przypadku wczesniejszego rozwigzania umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie S$cieckow — po zawarciu nowej umowy z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial VIII
Standardy obstugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§ 29.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji, w szczego6lnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonania przez odbiorc¢ ustug umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub
odprowadzanie $cieckow,

2) wystepujacych zakloceh w dostawach wody lub w odprowadzaniu S$ciekéw, w tym
o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,

3) wystgpujacych awariach urzadzen wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych.

§ 30.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczego6lnosci ilosci 1 jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej, telefonicznej, poczta elektroniczng lub osobiscie w
siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwtloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej otrzymania. W sprawach
skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydluzeniu do 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne.

4. Zgloszenie reklamacji wysoko$ci naliczonej optaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego
uregulowania naleznosci.

§ 31.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Majdan Krolewski taryfy,

2) tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy
Majdan Krolewski",

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,



Rozdzial IX
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32.

1. Woda do celow przeciwpozarowych jest udostepniana z wurzadzen wodociggowych
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegolnosci z hydrantéw zainstalowanych na
sieci wodociggowe;].

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg jednostki strazy pozarne;j.

§ 33.

1. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa zobowigzani do powiadomienia tego przedsigbiorstwa o miejscu
pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pdzniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

2. . Tlo¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej do
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.

3. Rozliczenia pomigdzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a Gming Majdan
Kroélewski za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe dokonywane z zastosowaniem cen ustalonych
w taryfie i dokonywane sg za okresy kwartalne na podstawie informacji, o ktérych mowa w ust. 2,
sktadanych przez jednostki strazy pozarne;j.



